
 و محدوده فرودگاه   نالیمرتبط با ترم   ی ساخت ها  ریسطح خدمت ز  ی توافقنامه ها

 مقدمه: 

 نفعانیبه ذ  یخدمات فرودگاه  هی)ره(  ارائه دهنده کلینیامام خم  ی فرودگاه  یمعاونت بهره بردار   یبعبارت  ای)ره(  ینیامام خم  یشهر فرودگاه

مسافر ،    رشیمرتبط با اعزام و پذ  یهارساخت یز  ی)ره( موظف به ارائه و راهبر ینیامام خم  یتوافقنامه شهر فرودگاه  نی. براساس اباشدیم

و سالن به منظور ارائه    مایهواپ  نیب  یارتباط  یهاراه ( و پل   بی،آسانسور، ش  ی) کانتر،ترازو،نوارنقاله حمل بار، پله برق  ری نظ  یفرودگاه  زاتیتجه

 . باشدیم  نفعانیذ  هیو کل  ییمایهواپ  یبه مسافران و شرکت ها  نهیبه  سی سرو

 : هدف

) کانتر، ترازو،    ری نظ  یفرودگاه  زاتیمسافر ، تجه  رشیمرتبط سامانه اعزام و پذ  یهاساخت   ریز  یبر ارائه و راهبر  دیتوافقنامه، تاک  نیاز ا  هدف

  یها)ره( به شرکت ینیامام خم  یو سالن توسط شهر فرودگاه  مایهواپ  نیب  یارتباط  یهاراه ( و پل   بیآسانسور، ش  ،ینوارنقاله حمل بار، پله برق

 هیو فراهم نمودن رفاه حال مسافران و کل  لاتیدر جهت ارائه تسه  یالملل  نیو ب  یمل  یمنطبق بر استانداردها  نفعانیذ   هیو کل  ییمایهواپ

 . باشدیم  نفعانیذ

 : تیمسئول

  یهاساخت   ریمسافر در حوزه ز  رشیمرتبط با سامانه پذ  یهاساخت   ریز  ی)ره( متعهد به ارائه خدمات راهبرینیامام خم  یفرودگاه  شهر

ها و...جهت  نوار نقاله   ،یفرودگاه   ینالهایاعلان پرواز در ترم  یشگرها یمسافر، نما  رشیپذ  ی: کانترهالیاطلاعات از قب  یو فناور   یفرودگاه

 . باشدی ( به مسافران محترم منگی)هندل  ینینظام هماهنگ خدمات زم  یبرقرار 

 :ییو دستگاه اجرا  رندهیمتقابل خدمت گ  تعهدات

 . ند ینما  یو سلامت پرواز گردد، خوددار  یمنیکه موجب بروز اختلال در ا  یاز هر گونه اقدام  باشندی موظف م  ییمایهواپ  یهاشرکت 

لازم جهت ارائه بدون وقفه    ی بانیو پشت  یرساختینسبت به فراهم نمودن امکانات ز  گرددی )ره( متعهد می نیامام خم  یشهر فرودگاه  نیهمچن

امام    یفوق شهر فرودگاه  سی. ضمنا در صورت دسترس خارج شدن سروندیمستقر در فرودگاه اقدام نما  ییمایهواپ  یهاخدمت به شرکت 

 .دینمایرا فراهم م  نفعانیذ  ریو سا  ییمایهواپ  یهاشرکت   یجهت بهره بردار  نیگزیجا  ستمیاز س  اده)ره( امکان استفینیخم

 اعتبار است.   ینگردد دارا   نیگزیجا  ایکه اصلاح و    یتوافقنامه تا مادام  نی*ا

 

 اتیشکا  یر یگیو پ  اتیاز بخش شکا  دیتوان   یم  تیارتباط و انعکاس شکا  یبرا 

 . دیاقدام نمائ  https://www.ikac.ir/complaints  نکیل  قیطر  از

 


